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Giriş
B u  d ö k ü m a n  g a r a n t i  k o ş u l l a r ı m ı z l a  i l g i l i  b i l g i   v e r m e k  a m a c ı y l a  d ü z e n l e n m i ş t i r . 
M ü ş t e r i l e r i m i z e  d a h a  i y i  h i z m e t  v e r e b i l m e k  i ç i n  b a y i l e r i m i z l e  V F  a r a s ı n d a k i  i l e t i ş i m  
h a k k ı n d a  b i l g i l e r  e k t e  s u n u l m u ş t u r . 

Genel Garanti Koşulları

E a s t p a k  k l a s i k  k o l l e k s i y o n d a k i  ü r ü n l e r i n d e  m a l z e m e  v e  i ş ç i l i k  h a t a l a r ı  a ç ı s ı n d a n  3 0  y ı l l ı k  
g a r a n t i  
s u n m a k t a d ı r .  B u  g a r a n t i  ü r ü n ü n  n o r m a l  k o ş u l l a r d a  v e  a m a c ı n a  u y g u n  o l a r a k  k u l l a n ı l d ı ğ ı  
d u r u m l a r d a  g e ç e r l i d i r . Öz e l  s e r i  l i m i t l i  o l a r a k  ü r e t i l m i ş  ü r ü n l e r i n  g a r a n t i s i  2  y ı l  i l e  
s ı n ı r l a n d ı r ı l m ı ş t ı r .  B u  b i l g i  ü r ü n ü n  s a t ı ş  e t i k e t i  v e  i ç  e t i k e t i n d e  b e l i r t i l m i ş t i r .  T ü m  
i a d e l e r  t e k n i k  e k i p l e r i m i z  t a r a f ı n d a n  i n c e l e m e y e  t a b i i  t u t u l a r a k   d e ğ e r l e n d i r i l e c e k t i r . 
S a t ı n a l m a  b e l g e s i  s u n u l a m a y a n  ü r ü n l e r  i ç i n  d e ğ e r l e n d i r m e  i ç  e t i k e t t e k i  i m a l a t  t a r i h i  
d i k k a t e  a l ı n a r a k  y a p ı l m a k t a d ı r .

Garanti Periyodları;

İlk 2 yıl Limitsiz Garanti 
E a s t p a k  ü r ü n l e r ,  s a t ı n a l m a  t a r i h i n d e n  i t i b a r e n  2  y ı l  b o y u n c a  i ş ç i l i k  v e  m a l z e m e  h a s a r l a r ı  a ç ı s ı n d a n 
g a r a n t i  k a p s a m ı n d a d ı r .   B u  g a r a n t i  ü r ü n ü n  n o r m a l  k o ş u l l a r d a  v e  a m a c ı n a  u y g u n  o l a r a k   k u l l a n ı l d ı ğ ı  
d u r u m l a r d a  g e ç e r l i d i r .

2-30  Yıl  Limitli  Garanti
E a s t p a k  L i m i t l i  G a r a n t i  s a d e c e  b e l i r l i  m a l z e m e  v e  i ş ç i l i k  h a t a l a r ı n ı  k a p s a m a k t a d ı r .  Ö z e n s i z  k u l l a n ı m  
s o n u c u  v e r i l e n  h a s a r l a r  g a r a n t i  k a p s a m ı  d ı ş ı n d a d ı r .
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30 yıl garanti kapsamındaki 
durumlar

30 yıl Garanti kapsamı dışındaki durumlar

1 Fermuar  elciği
2 F e r m a u r  a ç ı l m a l a r ı
3 Çanta taşıyıcı askılardaki malzeme problemleri
4  Dikişler
5 D i k i ş  k e n a r l a r ı n d a k i  k u m a ş  
a t m a l a r ı

1 D e l i k
2 K e s i k 

3 B i r e y s e l  o l a r a k  y a p ı l a n  t a m i r a t l a r
4  T e k e r l e k l e r d e k i  y ı p r a n m a l a r 
5  K ı r ı k   ç e k e c e k

1

1

4

4
2

2

5

5
3

3
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Değerlendirme koşulları;

* T ü m  i a d e l e r  t e k n i k  e k i b i m i z  t a r a f ı n d a n  i n c e l e m e y e  t a b i i  t u t u l a c a k t ı r .
İ n c e l e m e n i n  y a p ı l a b i l m e s i  i ç i n  m ü ş t e r i  h i z m e t l e r i  d e p a r t m a n ı m ı z l a  i l e t i ş i m e
g e  ç i  l i p  i a d e  p r o s e d ü r ü  k a p s a m ı n d a  g ö n d e r i m  y a p ı l m a s ı  g e r e k m e k t e d i r .

* S a h t e ,  k i r l i  v e  ş i k a y e t  s e b e b i  b e l i r t i l m e m i ş  ü r ü n l e r  i n c e l e n m e d e n
r e d d e  d  i l m e k t e d i r .

* K a l i t e  d e p a r t m a n ı m ı z a  u l a ş m ı ş  ü r ü n l e r  i ç i n  ş i k a y e t  g a r a n t i  k a p s a m ı n d a y s a
t a m  i r a t   y a p ı l a b i l i r ,  u y g u n  g ö r ü l ü r s e  d e ğ i ş i m  o n a y ı  v e r i l i r .   G a r a n t i  k a
p s a m ı  d  ı ş ı n d a k i  d u r u m l a r  i ç i n  ü r ü n l e r  ,  r e t  g e r e k ç e s i n i  a ç ı k l a y a n  b i r
m e k t u p l a
m ü ş t  e r i y e  t e s l i m  e d i l m e k   ü z e r e  g e r i  g ö n d e r i l i r .
.

Değerlendirme ne kadar sürer?

*  Y a s a l  z o r u n l u l u k l a r  g e r e ğ i  d e p o m u z a  u l a ş a n  t ü m  ü r ü n l e r  e n  g e ç  2  h a f t a
i ç i n d e  d e ğ e r l e n d i r i l m e k t e d i r .  Ü r ü n l e r i n  b i z e  g ö n d e r i m i n e  k a d a r  g e ç e n  s ü r e
v e  k a r g o  y o l  s ü r e s i y l e  b i r l i k t e  t o p l a m  z a m a n  2 1  i ş  g ü n ü n ü  g e ç m e m e l i d i r .
G ö n d e r i l e r i n i z i  b u  s ü r e c i  g ö z ö n ü n d e  b u l u n d u r a r a k  p l a n l a m a n ı z  ö n e m l i d i r .

Sadece 2 yıllık garanti kapsamındaki durumlar

1 Tokalar
2 İç Kaplama
3 F e r muar bandındaki yıpranmalar
4  R e n k  a t m a l a r ı

1

4

2 3



Ürün içindeki etiketler?

Model kodu, garanti süresi ve ürünün orjinalliği iç etikette belirtilmiştir. Satınalma belgesi 
bulunmayan müsteriler için değerlendirme bu etiketlere göre yapılmaktadır.

Daha Fazla Bilgi İçin;

Türkiye Müşteri Hizmetleri mail adresinden;

cs_turkiye@vfc.com

 veya mesai saatleri içinde;

+90-232-4832274 nolu telefonumuzdan bizlere ulaşabilirsiniz.

1 - SKU
E a s t p a k  m o d e l  v e  r e n k  k o d u

Model kodu: 5 d i g i  t  o l a n  b u  k o d d a k i  ( Ö r n e ğ i n ;  E K 6 2 0 ) ,

E  ü r ü n ü n  E a s t p a k  o l d u ğ u n u  ,  K / X / S  A v r u p a ' d a  s a t ı ş a  s u n u l m a k  i ç i n  
ü r e t  i l d i ğ i n i  ,  s o n r a k i  3  r a k a m  i s e  m o d e l  k o d u n u  i f a d e  e t m e k t e d i r .  

Renk kodu:
S o n  3  r a k a m  r e n k  k o d u n u  i f a d e  e t m e k t e d i r .  Ç o k  e s k i  ü r ü n l e r d e  b u  k o d  
b u l u n m a y a b i l i r .

2 - Güvenlik etiketi

 2 0  1 1  y ı l ı n d a n  i t i b a r e n  ü r e t i l e n  t ü m   E a s t p a k  ç a n t a l a r d a  b u l u n a n  b u  
h o l o g r a p h i c  e t i k e t  ü r ü n ü n  o r j i n a l  E a s p a k  o l d u ğ u n u  g ö s t e r m e k t e d i r .

3 - Garanti Periyodu
Ü r ü n l e r i n  g a r a  n t i  p e r i y o d u  i ç  e t i k e t l e r d e  a ç ı k ç a  b e l i r t i l m i ş t i r .  Ö z e l  s e r i  
l i m i t l i  ü r ü n l e r d e  g a r a n t i  2  y ı l  i l e  s ı n ı r l a n d ı r ı l m ı ş t ı r .

1

2 3




