astpak
aranti




Giris

Bu dokiiman garanti kosullarimizla ilgili bilgi vermek amaciyla diizenlenmigtir.
Miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek i¢in bayilerimizle VF arasindaki iletigim
hakkinda bilgiler ekte sunulmustur.

Genel Garanti Kosullar

Eastpak klasik kolleksiyondaki tiriinlerinde malzeme ve is¢ilik hatalar: agisindan 30 yillik
garanti

sunmaktadir. Bu garanti {iriniin normal kosullarda ve amacina uygun olarak kullanildig:
durumlarda gecgerlidir.Ozel seri limitli olarak iiretilmis iiriinlerin garantisi 2 yil ile
sinirlandirilmistir. Bu bilgi Griintin satig etiketi ve i¢ etiketinde belirtilmigtir. Tim
iadeler teknik ekiplerimiz tarafindan incelemeye tabii tutularak degerlendirilecektir.
Satinalma belgesi sunulamayan triinler i¢in degerlendirme i¢ etiketteki imalat tarihi

dikkate alinarak yapilmaktadir.

Garanti Periyodlari;

Ilk 2 y1l Limitsiz Garanti

Eastpak tirtinler, satinalma tarihinden itibaren 2 yi1l boyunca is¢ilik ve malzeme hasarlari agisindan
garanti kapsamindadir. Bu garanti @iriiniin normal kosullarda ve amacina uygun olarak kullanildig:
durumlarda gegerlidir.

2-30 Y1 Limitli Garanti

Eastpak Limitli Garanti sadece belirli malzeme ve ig¢ilik hatalarini kapsamaktadir. Ozensiz kullanim

sonucu verilen hasarlar garanti kapsami disindadir.



30 yil garanti kapsamindaki

durumlar

1 Fermuar elcigi

2 Fermaur ag¢ilmalari

3 Canta tagtyic askilardaki malzeme problemleri
4 Dikisler

5 Dikis kenarlarindaki kumasg

atmalari

30 y1l Garanti kapsami disindaki durumlar

1 Delik
2 Kesik

3 Bireysel olarak yapilan tamiratlar

4 Tekerleklerdeki yipranmalar
5 Kirik ¢ekecek
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Sadece 2 yillik garanti kapsamindaki durumlar

1 Tokalar
2 f¢ Kaplama

3 Fermuar bandindaki yipranmalar

4 Renk atmalar:

Degerlendirme kosullari;

*Tim iadeler teknik ekibimiz tarafindan incelemeye tabii tutulacaktir.
Incelemenin yapilabilmesi i¢in miisteri hizmetleri departmanimizla iletisime

ge ¢i lip iade prosediirii kapsaminda gonderim yapilmas: gerekmektedir.

*Sahte, kirli ve sikayet sebebi belirtilmemis @iriinler incelenmeden
reddedilmektedir.

*Kalite departmanimiza ulagmis tGriinler i¢in gsikayet garanti kapsamindaysa
tam irat yapilabilir, uygun gorilirse degisim onay1 verilir. Garanti ka
psami d 1s1ndaki durumlar igin Griinler , ret gerekgesini agiklayan bir
mektupla

mist eriye teslim edilmek tzere geri gonderilir.

Degerlendirme ne kadar siirer?

*Yasal zorunluluklar geregi depomuza ulasan tiim irinler en geg¢ 2 hafta
icinde degerlendirilmektedir. Uriinlerin bize gonderimine kadar gegen siire
ve kargo yol siiresiyle birlikte toplam zaman 21 is giiniinii ge¢gmemelidir.
Gonderilerinizi bu siireci géozoniinde bulundurarak planlamaniz 6nemlidir.
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Uriin icindeki etiketler? .
Daha Fazla Bilgi I¢in;
Model kodu, garanti siiresi ve iriiniin orjinalligi i¢ etikette belirtilmigstir. Satinalma belgesi

bulunmayan misteriler i¢in degerlendirme bu etiketlere gore yapilmaktadir.

Tiirkiye Miisteri Hizmetleri mail adresinden;

cs_turkiye@vfc.com

veya mesai saatleri icinde;

+90-232-4832274 nolu telefonumuzdan bizlere ulasabilirsiniz.

1 - SKU
Eastpak model ve renk kodu

2 - Giivenlik etiketi

2011 yilindan itibaren tdretilen tim Eastpak ¢antalarda bulunan bu

holographic etiket tiriiniin orjinal Easpak oldugunu géstermektedir.

3 - Garanti Periyodu
Uriinlerin gara nti periyodu i¢ etiketlerde agikga belirtilmistir. Ozel seri

limitli Grinlerde garanti 2 yil ile sinirlandirilmistir.






